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Prefacio

Planeta ESTRATEGIA

No Brasil, o ambiente de negdcios é particularmente desa-
fiador. Ha muita burocracia, impostos elevados e alto custo
de financiamento. Apesar disso, em funcido da mais longa
e profunda crise economica da historia brasileira e de uma
transformacao tecnologica e comportamental significativa,
o mercado de trabalho no pais esta se reconfigurando ra-
pidamente. Cada vez mais, o Brasil esta se assemelhando a
nacoes desenvolvidas, onde ha algum tempo tém aumenta-
do o trabalho auténomo e o empreendedorismo em funcao

de novas tecnologias. No entanto, ao contrario de muitos
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lugares do mundo, aqui sobra empreendedorismo, mas falta
inovacao.

A participacao da tecnologia e a transformacao digital
alavancaram brutalmente a economia mundial. A tecnologia
foi o vetor principal para a construcao de muitas empresas
mais competitivas e mais rentaveis. No Brasil, ha varios
campos com grandes oportunidades a serem aproveitadas
e criadas.

Uma pesquisa do Idealab, uma aceleradora do Vale do
Silicio, aponta que o mais importante fator de sucesso das
maiores empresas globais foi o timing com que seus prin-
cipais produtos e servicos foi lancado. Em particular, em
paises em que a economia é muito ciclica, como o Brasil,
esse é um fator que todos os empresarios tém de dominar.

O brasileirotem caracteristicas marcantes ao empreender,
como bastante coragem e disposicao para trabalhar muito.
Essa resiliéncia foi desenvolvida porque, nos tltimos trinta
ou quarenta anos, o empreendedor brasileiro foi treinado
no pior campo de batalha possivel, o que também ajudou a
desenvolver sua capacidade de adaptacao. Talvez por, com
tanta frequeéncia, ter de estar focado em um presente de-
safiador, compreender o que o espera no futuro, planejar
e preparar-se para mudancas causadas por transformacoes
tecnolégicas — em vez de mudancas do ambiente macroe-
condmico — nao seja algo que ocorra com tanta naturalidade
ao empreendedor brasileiro. Como focar no amanha quando

ha um incéndio aqui e agora a ser apagado?

8 CONVENIENCIA E O NOME DO NEGOCIO

Trecho antecipado para divulgacéo. Venda proibida.

Conveniéncia € o nome do negécio_miolo.indd 8 22/10/19 14:58



O pequeno e médio empresario precisa desenvolver essa
habilidade, aterrissar de vez na transformacao digital e exe-
cutd-la com exceléncia para encantar e conquistar clientes.

Este livro escrito pelo Arthur é o alerta de que mui-
tos empreendedores precisam. Sem histeria ou terrorismo.
Uma conversa honesta, no tom correto, em um momento
propicio.

Ainda é possivel repensar as praticas tradicionais de ges-
tao e incorporar uma mentalidade de inovacdo que pode
beneficiar muito as empresas e a economia do pais.

Quem nao aderir a transformacao digital agora acabara
ficando fora do mercado. Mas o Brasil ndo necessita apenas
de mais tecnologia, e sim de um empreendedorismo ino-
vador, capaz de criar produtos e servicos novos, feitos para
melhorar a realidade dasspessoas sem mccessanamente ter
de recorrer a grandes dispositivos ou robos complexos.

Precisamos também de mais inovacao para reduzir a bu-
rocracia, aperfeicoar a seguranca juridica, diminuir a com-
plexidade tributaria e facilitar o acesso a novos mercados,
abrindo a economia brasileira, e para tantas outras finalida-
des transformadoras. Quem poderia parar um Brasil assim?

Mas, para que isso se torne realidade, é necessario aplicar
cada vez mais a inovacao na propria forma de pensarmos, o
que exige uma profunda transformacao cultural. A cabeca
das pessoas ¢ uma das coisas mais dificeis de mudar. Com
estas paginas, o Arthur pode ajuda-lo a abandonar crencas

que nao fazem mais sentido. Ele ainda apresenta estratégias
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para converter visao em acoes. Cada capitulo mostra como
pequenos e médios empresarios podem transformar seu ne-
gocio e lucrar mais se escolherem olhar para a interacao com
o cliente através das lentes da conveniéncia. E praticamente
um guia, simples e didético, de como empreséarios podem
trazer inovacao para produtos ou servicos, inclusive para os
que, a principio, parecem menos propicios a isso.

Leitura imprescindivel para quem compreende que, em
qualquer cenario, alguns conseguem crescer — e crescer bem.

Sdo os que inovam.

da Globo News, e colunista da revista IstoE.
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INTRODUCADO

Em que mundo nés vivemos?

Planeta ESTRATEGIA

Pode respirar tranquilo. Este livro ndo é sobre tecnologia,
nem sobre grandes investimentos, muito menos sobre acoes
complexas que companhias muito ricas estao colocando em
pratica para inovar nos negocios ou no que quer que seja.
Também ndo é um desses “livros de susto”, como eu costumo
chamar, e que compdem grande parte do que foi publicado
de 2014 para c4, focados em disrupcado, em destruicéo criati-
va e em fazer vocé ter pesadelos com startups que estao neste
exato momento em algum canto do planeta, pretensamente

obstinadas em destruir o seu ramo de negdécio.
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Alids, essa maneira de falar de inovacao como quem
anuncia o apocalipse geralmente causa 3 reacdes em em-
presarios — e ja adianto aqui que nenhuma delas ¢ muito
saudavel.

A primeira é gerar certa paralisia. Quando as pessoas
leem esses casos extremos de disrupcao, podem ficar em
estado de choque por nao saber o que fazer e nao tomar
qualquer atitude para melhorar seu negécio.

A segunda ¢ ignorar. Ao ouvir histérias de empresas
que causaram mudancas faradnicas, como os cases Spotify
e Netflix (que ja até viraram chavao), o dono de um nego-
cio mais tradicional, como uma padaria, por exemplo, tem
a sensacao de que coisas assim nao pertencem a realidade
dele. Afinal, qual a relacdo entre pao e digitalizacao de mu-
Sica? Essas companhias gigantescas criarani, um sistema cle
assinatura e streaming, e isso mudou o mundo? Sim. Mas
como ¢ possivel fazer algo assim com misto-quente ou pao
de queijo?

Tudo parece papo de nerd multimilionario, e os peque-
nos e médios empresarios tendem a se sentir fora da foto.
O perigo disso é que ai eles se afastam da conversa sobre
inovacdo, sendo que o tema, na verdade, vale especialmente
para eles. As empresas brasileiras nao sao como a Uber, ope-
rando sem reportar lucro por causa de um caixa anabolizado
por investimento, e nem sao como as grandes, com seus 100
mil funcionarios. As enormes sido excecdo. Sdo os médios e

pequenos que representam a macica maioria dos negocios
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brasileiros. Eles precisam buscar inovacao; porém, de outra
maneira, que nada tem a ver com aquisicoes bilionarias. Vale
da morte para esses empresarios nao é o periodo entre o
aporte de investidores e uma projecao de lucro futuro em um
slide de pitch. Vale da morte é a luta mensal entre a chegada
dos boletos e as contas a receber. A conta precisa fechar.
Por fim, o terceiro comportamento fruto do antincio apo-
caliptico a respeito dos impactos nos negocios trazidos pela
inovacdo — e essa € a reacdo que mais me preocupa. Falo de
quando as pessoas se conscientizam de que o mundo ja se
transformou e saem ensandecidas mudando absolutamente
tudo que encontram pela frente, crentes de que uma das
demandas da disrupc¢ao é jogar fora tudo o que ndo tem
cara de tecnoldgico. Com uma mistura de pressa ¢ modismo,
mexem no perfil da equipey tentam ‘unl novormodelo de
gestdo radicalmente diferente do que fizeram até aquele mo-
mento, colocam mesas de pingue-pongue e pufes coloridos
na empresa e instalam um comité responsavel por inovar.
Nao é por ai. Para diversos mercados, foi um exagero
boa parte do que se construiu na fase inicial da discussao
a respeito de inovacdo, com todos aqueles livros que tanto
falaram de um mundo exponencial onde nao haveria espaco
para mais nada que fosse linear ou analégico. Em alguns
casos, por empregar recursos tecnologicos que nao estdo
disponiveis para muitas empresas em virtude do capital
necessario para esse investimento inicial; ou simplesmen-

te porque o tempo de retorno e custo de capital sio bem
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diferentes no Brasil. Sao recursos tecnologicos que tém sua
importancia, mas demandam investimentos estratosféricos
em solucoes de uma complexidade absurda. Portanto, nao
sao as que interessam a empresarios brasileiros em um pri-
meiro momento.

Eu sempre digo que ser empresario no Brasil envolve um
grau de dificuldade muito maior em comparacao ao exigido
em outros paises. Entdo, se vocé comanda uma empresa
que esta dando lucro, caramba, parabéns por sua coragem
e competéncia. Isso é um sinal de que vocé ja esta fazendo
do jeito certo a maior parte das coisas. Esqueca um pouco
essa_historia _de que é necessario destruir o seu negocio,
jogar as cafeteiras pela janela e substitui-las por descoladas
maquinas de expresso e barrinhas de proteina para seus
géniosida inovacao ¢ devantar outra empresa praticamente
do zero. Mas tenha em mente que o fato de o resultado ser
positivo hoje ndo significa que sera amanha. ITnovacao é um
exercicio de oxigenacao continua das premissas do negocio
— ¢ fazer uma parcela das coisas de modo diferente. Nao é
preciso inovar 100% em um instante, mas sim ter um port-
folio de inovacao. Se vocé renovar parte deste portfélio com
disciplina, quando olhar para tras depois de poucos anos
terd outro negocio, irreconhecivelmente novo. A inovacgao é
brusca apenas quando demoramos tempo demais para fazer
algo a respeito.

Por isso, inovacdo virou uma buzzword. Antes, muitos

acreditavam que o tema estava ligado a pesquisa, a academia
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ou aos empreendedores geniais que entram para a historia.
Agora, se deram conta de que é um assunto transversal,
discutido em qualquer ambiente, e que serve para empresas
de quaisquer tamanhos e segmentos, que é valido para a
construcao de todos os tipos de carreira, nao importa a area.

Também acredito que deixou de ser um diferencial com-
petitivo. Vocé deve se lembrar da época em que inglés flu-
ente no curriculo garantia as melhores vagas de emprego.
Hoje, é tdo basico quanto ir vestido para o trabalho. Da
mesma forma, um tempo atras até dava para afirmar que
uma empresa inovadora estaria a frente da que nao tivesse
essa cultura. Mas o cendrio ja ndo é mais esse. Inovar hoje é
uma competéncia essencial. O que quer dizer que se tornou
tao necessaria quanto contabilidade, operacdes ou RH. Nao
ha mais como acreditar quere possivel manter mm modelo
de negocio estavel, tradicional e imutéavel, ainda que ele seja
comprovadamente bem-sucedido.

Inovacao é um jeito novo de fazer algo e que gera resul-
tado. Esta longe de ser uma ideia ou modelo de negécio. So
faz sentido quando tem gente usando, pagando e recomen-
dando espontaneamente. Deveria ser encarada com muito
mais pé no chao do que todo esse papo sobre empresas que
desaparecem (quantas vezes vocé ouviu sobre Blockbuster
vs Netflix?) e startups que vao engolir o mundo na semana
que vem.

Como o assunto esta reverberando por todo o lado, é

normal as pessoas estarem tao instigadas. Todos querem
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falar de mudancas em tempos em que se amontoam noti-
cias sobre transformacoes digitais. Porém, a questao ¢ mais
profunda. Vai além da simples chegada de um novo aparelho
ou dispositivo que virara objeto de desejo.

Pode parecer que, para se adequar, tudo que um em-
presario precisa fazer é acoplar mais tecnologia ao negécio
que ja existe e pronto, o que nao era digital passou a ser e a
empresa esta a salvo — ela estd com um programa de trans-
formacao digital. Nao é verdade. O tecnolégico é apenas
uma parte nesse contexto. A transformacéo comportamental
e social que estd acontecendo representa uma modificacdo
intensa no jeito de se fazer negocios, de se gerar e de se entre-
gar valor.

Também ha um sentimento coletivo de que a velocidade
da transformacao esta’aumentando ao, longo do tempo, o
que é so parcialmente verdade. Ao escutar algum expert
futurista dizendo algo como “o mundo esta mudando em
uma velocidade assustadora”, vale colocar em perspectiva
o que ele estd afirmando. O que quero dizer? Um jeito facil
de entender é usando uma analogia de fofoca. Se Joao faz
uma fofoca a respeito de José, o que é revelado na conversa
nao é a informacao da vida de José, e sim o sistema de va-
lores de Jodao. Com essa nocdo da velocidade das mudancas
é muito parecido. Quando ha pessoas afirmando que as
coisas estdo em uma transformacido veloz demais, a crenca
diz mais a respeito de quem fala do que da velocidade em

si. Quando alguém afirmar, depois de ter participado de
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alguma conferéncia de inovacao, que tudo vai mudar no dia
seguinte, muito provavelmente isso quer dizer que ela so
entendeu durante esse evento algo que aconteceu durante
décadas.

Imagine a cena. Vocé é colocado dentro de um carro
que corre a mais de 300 km/h. Possivelmente seria uma das
experiéncias mais assustadoras de sua vida. Para um piloto
de Formula 1 isso é mais um dia de trabalho. E ele reclama
na maior parte do tempo com sua equipe sobre a falta de
velocidade do carro. Como as duas percepcdes sobre a mesma
velocidade podem ser tao diferentes? Resultado direto do pre-
paro e da frequéncia com que cada um faz isso. Quanto mais
entendermos de inovacdo, mais lento o mundo fica em volta
¢ menos transformacao disruptiva seu negocio vai demandar.

A0 mesmo tempo questen) gente gritando por ai: “Cui-
dado, tudo esta entrando em colapso!”, ha o pessoal das
startups, colocando a inovacdo para funcionar ao discutir,
em encontros e palestras, uma visio de que o mundo, na
verdade, estda caminhando devagar. A explicacao ¢ que, por
vezes, existem a tecnologia e a infraestrutura para viabiliza-
-la, mas falta uma atualizacao de mentalidade, especialmente
por parte dos empresarios. E ai, a mudanca que ja é rotina
em outros paises leva mais tempo para se estabelecer aqui.

Entao por que temos a sensacdo de que a agilidade das
transformacoes é surreal, quase impossivel de acompanhar?

Quando resolvemos parar para entender o que estd

acontecendo a nossa volta e vamos atras do conhecimento,
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levamos um susto. E, por ser nova para nods, a inovacdo
parece ter aterrissado agora no mundo. Mas em quase to-
dos os casos, a informacdo que obtivemos trata de uma
mudanca que iniciou ha dez ou quinze anos. A nocao de
velocidade s6 pode ser ajustada se o empresario tomar para
si o protagonismo, com decisoes em seu negdcio para que
as transformacdes acontecam com mais celeridade.

Digo isso porque, como consumidores, os brasileiros mu-
dam com muita velocidade; no entanto, nio é com a mesma
rapidez que ocorre a tomada de decisdo. Para entender isso
melhor, gosto de contar o caso da Uber, s6 que por uma dtica
um pouco diferente. O aplicativo estava em funcionamento
nos Estados Unidos desde 2008. Chegou ao Brasil em 2014,
¢poca em que uma placa de taxi valia malas de dinheiro.
Em 'grandes cidades, ter umetaxi era estar inserido em um
modelo de negocio estavel. Com a Copa do Mundo e a
ameaca de crise no transporte pela deficiéncia do sistema
publico e a alta demanda que deixaria passageiros sem ta-
xis, a empresa Uber enxergou a oportunidade perfeita para
comegar a operar por aqui.

O Brasil tinha a tecnologia, que eram os smartphones. No
pais também ja existia a infraestrutura para realizar chama-
dos aos motoristas do aplicativo, que eram as redes 3G e 4G.
Tecnicamente, a implantacao era até facil. O desafio estava
em fazer as pessoas compreenderem o que estava acontecen-
do. Tanto que, quando comecou a funcionar, o que mais se

comentava era que o transporte havia sofrido uma grande
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inovacdo de uma hora para a outra. S6 que, no exterior, a
Uber ja estava em funcionamento havia pelo menos cinco
anos. Sera que, nesse periodo entre 2008 e 2014, nenhum
taxista entrou na internet para pesquisar no Google a res-
peito do futuro do taxi? Para procurar a resposta para o que
aconteceria com o negécio dele nos proximos anos? Percebe
0 quanto é questionavel a narrativa de que isso chegou “do
nada”? Parte da revolta foi causada pelo modelo mental que
entrou em colapso, pela crenca de que, para operar no setor
de transportes, era necessaria a concessao de uma licenca.
Como esses caras conseguiram invadir o mercado sem mais
nem menos? O avanco é um convidado que eventualmen-
te pede desculpas, mas raramente pede licenca e anuncia

sua chegada.

Inovacao depende de timing e local

Para inovar é preciso acertar o timing de 3 variaveis funda-
mentais que normalmente estdo em tempos diferentes: tec-
nologia, estrutura e mentalidade. Normalmente, a tecnologia
estd no futuro; a estrutura determina e limita o presente; e a
mentalidade ainda estd presa ao passado. Ja conhecemos tec-
nologias que tém o potencial de mudar radicalmente nossas
vidas, e de tempos em tempos vocé se recorda da ultima vez
que alguém falou sobre carros autonomos por todo lado, tes-

tes de DNA que permitem diagnosticos inéditos e impressao
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3D na casa dos consumidores. Quando vocé entendeu o po-
tencial e ouviu falar que tudo isso ja era realidade em algum
canto do mundo, deu aquele frio no estomago de que um
tsunami estava chegando. Depois de um tempo vocé percebe
que aquilo ainda ndo aconteceu. O que limita a adocao dessas
tecnologias? A estrutura.

Estrutura, aqui, é uma definicao ampla que engloba a
estrutura de uma empresa ou a infraestrutura de uma cidade
ou pais, por exemplo. E todo fator limitante para a adocio
de uma dessas tecnologias. No exemplo da Uber, mesmo que
o software estivesse pronto (tecnologia), caso ndo houvesse
cobertura 3G ampla e acessivel em 2014 de nada adiantaria
o empurrao da Copa do Mundo. Se a mesma estratégia ti-
vesse sido adotada alguns anos antes, a histéria poderia ter
sido bem diferente. AdUber naorcriou o modelo desnegocio
de transporte compartilhado nem tinha a melhor tecnolo-
gia, mas foi mais feliz em identificar o momento adequado
para propor esse modelo em cada cidade, exatamente como
aconteceu no Brasil durante a Copa do Mundo.

Mesmo com tecnologia e estrutura disponiveis o teste fi-
nal é o mais complexo: o da mentalidade dos consumidores.
Vocé pode ter a tecnologia do futuro e estrutura no presente
que sirva de base para suas inovacoes, mas lembre-se de que
a mentalidade do publico normalmente esta no passado. Vai
ficar mais facil entender com um exemplo.

A Estonia ¢ um pais sempre citado como referéncia

quando o assunto ¢ tecnologia e inovacdo. Para aumentar
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sua competitividade e atratividade para investimentos, essa
nacao decidiu focar intensamente em reduzir burocracias
e utilizar tecnologia para digitalizar servicos publicos, a
ponto de, em determinado momento, eles decidirem digita-
lizar e tornar movel o processo eleitoral. Em um tempo em
que muitas pessoas possuem um supercomputador no bol-
so que permite transacoes de qualquer valor pelo internet
banking, muitos deles com biometria, é razoavel imaginar
que a tecnologia esteja pronta para a votacdo. E quanto a
estrutura? Se o pais possui cobertura para redes de alta ve-
locidade, o problema esta resolvido. Os eleitores aceitaram
bem a proposta, e atualmente na Estonia é possivel escolher
seu candidato por um aplicativo, no conforto de sua casa,
usando o smartphone. Pense o quanto isso poupa tempo das
pessoas. Emwez dermilhaeside cidadaos se deslocando em
uma manha de domingo para votar, a votacdo vai até eles.
Em vez de milhares de urnas (hardware), uso de aplicativo
(software). Certamente a proposta parece atraente. Se deu
certo por la, podemos importar essa inovacao no Brasil
imediatamente. Sera?

Um dos maiores equivocos consiste em ver uma tendén-
cia ou um exemplo que deu certo em outro lugar e tentar co-
piar sem antes testar as 3 variaveis que influenciam a adocao
de uma novidade. Vamos por partes. A primeira pergunta é:
temos tecnologia para votar usando smartphones no Brasil?
A resposta sem medo de errar é sim, porque alguém ja fez

isso, como foi o caso da Estonia.
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Segunda pergunta: temos estrutura para que todo bra-
sileiro vote dessa maneira? Nao, nem todo tem smartphone
ou acesso a redes de alta velocidade para baixar aplicativos
e votar. E caso o sistema escolhido demandasse biometria,
esse numero cairia ainda mais. Mas partindo do pressuposto
de que grande parte da populacao tenha ambos (smartphone
e internet), seria possivel pelo menos usar esse modelo em
parte das cidades brasileiras. E ai chegamos a pergunta mais
importante: a populacdo brasileira esta pronta para esse pas-
so? Se sua resposta foi sim, isso demonstra sua percepcao
pessoal e pode ser um indicador sobre como é o comporta-
mento do consumidor em sua cidade e regiao, e 0 mesmo
vale em caso de resposta negativa. Minha impressao é que
nio estamos nem perto de conseguir usar um modelo pare-
cido com esse. Na eleicao de 2018, a acalorada discussao nas
redes sociais muitas vezes tinha como argumento o desejo de
voltar ao modelo eleitoral que empregava cédulas, isso pela
possibilidade de contar manualmente os votos. Note que
essa manifestacao traz indicios de que parte da populacao
ainda nao absorveu totalmente a adocao da tecnologia da
urna eletronica, e que possivelmente seria ainda mais con-
servadora na adocao de uma tecnologia de vanguarda como a
votacao movel ou por blockchain. Outro ponto levantado com
frequéncia é que paises como os Estados Unidos ou o Japao,
apesar de possuirem alta renda per capita e uma populacao
que usa muita tecnologia (especialmente no Japao), ainda

preferem o voto com cédula de papel. Isso apenas reforca
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que alguns aspectos culturais e comportamentais sao abso-
lutamente contraditérios. Se entender o publico fosse uma
tarefa cartesiana, Marketing seria um curso de Engenharia.

A conclusao é a seguinte: ja podemos vislumbrar tecnolo-
gias que serao muito comuns no futuro, porém muitas vezes
a estrutura disponivel em um determinado local impede
sua ampla adocao. Mas quem realmente determina se algo
vai pegar ¢ a cabeca do publico, e esta normalmente ainda
esta presa ao passado. Vocé pode ter a melhor tecnologia do
mercado em uma cidade com estrutura invejavel, mas se seu
publico for muito conservador ou sua estratégia nao abarcar
desde o inicio o desafio de transpor essa dificuldade, sua
iniciativa tem grande risco de ficar pelo caminho. Toda vez
(lue ouco um pitch ou apresentacéo corporativa que descreve
impecavelmente enrum slidexcomo o,publico vai-amar a pro-
posta daquela empresa, sinto-me como o Garrincha na Copa
de 1958 questionando o plano perfeito do técnico Feola: “Ta
legal, Seu Feola... mas o senhor ja combinou tudo isso com
os russos?”. Nada mais animado do que um hackathon em
uma aceleradora, entusiasmo muitas vezes acelerado pela
projecao de crescimento (sempre geométrica) do proximo
candidato a unicérnio. Slide e planilha aceitam tudo. Falta
combinar com os russos se eles querem isso mesmo.

A Unica coisa binaria em inovacdo é o processamento
de informacéo, nunca o publico ou o timing. Quando me
perguntam quando veremos a ampla chegada dos carros

autonomos, sinto que a resposta esperada € algo como: “As
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5h da tarde do dia 14 de maio de 2025”. Nunca é assim.
Tudo depende do lugar em que vocé vive (estrutura) e do
publico (mentalidade). Se perguntarem para alguém em Séo
Francisco, nos Estados Unidos, quando veremos o futuro
dos carros autdénomos, possivelmente a pessoa até estranhe
a pergunta, pois la a realidade dessa tecnologia ¢ diferen-
te. Varias montadoras testam seus prototipos diariamente,
e o entrevistado poderd até corrigir o entrevistador: “Essa
pergunta sobre o futuro, na verdade, pertence ao passado”.
No outro extremo, quando alguém em um rincdo brasileiro
desdenhar os carros autonomos porque em sua cidade as
ruas sao todas esburacadas e esses automoveis nao teriam
vez, estard automaticamente ignorando que isso nao impe-
de que essa tecnologia prospere em um grande centro com
boas ruas ¢ altorpoderaquisitivo. Outro ponto importante é
notar que no inicio parece que as coisas deram até errado,
mas depois invertem essa tendéncia e aceleram. Um exem-
plo é a eletrificacao do transporte, uma promessa de longa
data que parece nunca vingar no presente. Mas basta ver a
importante participacao dos hibridos nos lancamentos da
industria automobilistica brasileira e que mais de 50% dos
carros novos vendidos na Noruega ja sdo elétricos. Mais da
metade? Soa como surpresa porque vocé nao vive por 1a, mas
para um noruegués a noticia seria apenas um dado aborreci-
do sobre o que ele vé todo dia na rua. O mesmo aconteceu
com energia fotovoltaica, uma promessa surgida na crise

do petréleo nos anos 1970 e que ficou na cabeca de muitos
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gravada como cara e inacessivel. Hoje vemos painéis solares
sendo instalados em pequenos estabelecimentos no Brasil.

Na maioria das vezes, as pessoas sao pegas de surpresa
porque nao observaram os sinais. Claro que ha transfor-
macoes que sao mais sutis e nem tao faceis assim de serem
captadas. A internet é um exemplo. No Brasil, ela entrou
em grande medida nas casas e nos estabelecimentos ha
vinte e trés anos. O boom foi em 1996, com aquele barulho
estranhissimo do modem para conectar na linha telefonica.
A mobilidade veio depois e ainda é recente. Ha apenas doze
anos passamos a ter smartphones decentes. O marco dessa
era foi o lancamento do iPhone no final de junho de 2007.
E a sutileza esta em como tudo isso afetou profundamente
o consumidor. Alguns empresarios ainda nao perceberam
quero clienterde hoje sotresmetamotfoses o tempo intei-
ro porque consome toneladas de informacéo. Sao homens
e mulheres cuja barra de exigéncia aumentou proporcio-
nalmente ao acesso a novos conhecimentos. O habito de
consumo atingiu outro nivel. As pessoas passaram a ter
experiéncias de consumo muito mais refinadas e fluidas,
vivéncias tdo diferenciadas que transformaram a definicao
de consumidor.

Entao, se esse cliente agora é exigente e conhece em de-
talhes aquilo que esta comprando, se ele esta mudando tao
rapido a ponto de ser possivel afirmar que aquele que entra
hoje em uma loja em busca de um produto ou servico nao

¢ 0 mesmo que entrava um ano atrds, toda empresa deve
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conseguir compreender esse contexto e se adaptar na mesma
velocidade. Com isso, a inovacao ganhou urgéncia na lista
de desafios que qualquer empresario precisa aprender a ven-
cer. No passado, um negocio permanecia estavel porque o
consumidor continuava o mesmo por décadas. Hoje, o perfil
do cliente se modifica em meses, ou até semanas, moldado
pelo que ele vive enquanto testa a fluidez que ha em alugar
um patinete estacionado no meio da rua, ou a que existe em
pagar uma compra com a aproximacao do celular. Antes,
ele até aturava esperar horas para ser atendido. Agora, nao
perdoa filas nem a burocracia que negécios estacados em
modelos antigos estdo entregando. E um grupo de pessoas
que traz uma tensao muito maior para os empreendimen-
Los, porque por vezes conhece melhor do que o vendedor o
produto ou o servico que desejam. S6 empresas inovadoras
sao capazes de atendé-lo.

O fundamental é entender qual é o ponto comum entre
empresas que cultivam a inovacao. Muitos acreditam que € a
quantidade de tecnologia. A resposta nao poderia estar mais
distante disso. Grandes empresas de inovacao sao eximias
criadoras de conveniéncia na jornada do consumidor. Sao
facilitadoras. Criam solucoes que poupam e até devolvem
tempo para as pessoas. Resolvem em poucos passos, sim-
plificam, conseguem customizar e facilitar. O grau de satis-
facao do consumidor dispara. E aqui esta a questao central
deste livro. Vocé nao precisa de inovacao para que a sua

sorveteria coloque bolas na casquinha usando robds, mas
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para continuar de maos dadas com o consumidor usando a
inovacao a seu favor. O maior desafio para qualquer empresa
atualmente é conseguir mudar na mesma velocidade que mu-
dam os habitos de seus consumidores. Durante os capitulos
que seguem, voceé ira aprender aspectos praticos para que o
seu negocio crie conveniéncia inspirado em uma cultura ino-
vadora, baseado no que fazem hoje as melhores companhias
do mundo. Uma cultura em que inovar é descomplicado,
algo que pode ser aplicado por qualquer empresa brasileira,
ndo importa o tamanho nem o ramo em que atua.

Nao se preocupe. Sei que ninguém mais quer saber sobre
os grandes exemplos que a Apple, com o seu caixa de bilhoes
de dolares a disposicao, esta colocando em pratica. Ou sobre
como a genialidade da Amazon, a empresa mais valiosa de
capital abertordo mundo sesta a todo'vapor E guase conio
uma pessoa sedentdria que pretende comecar uma rotina
de exercicios fisicos para melhorar a saude receber a ficha
de treino de um campeao olimpico. O sedentario provavel-
mente continuara parado no lugar.

Este livro é sobre como comecar a caminhar. Vamos falar
dos primeiros passos para que uma empresa crie o hébito
saudavel da inovacao. Nao se trata mais de um projeto tem-
porario, mas da aquisicdo de um novo costume, que inclui
constancia e disciplina para oxigenar as competéncias e as
praticas do negoécio.

O que vocé tem em mdos € um guia que mostra nao

somente o que deve acontecer no futuro provavel, mas de
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que maneira vocé pode construir o seu futuro preferivel
dentro desse amanha que esta fora do seu controle. Havera
uma mescla de mais tecnologia, mais competicao, margens
mais apertadas para alguns, e mais modelos inovadores de
negocio. O que vocé pode fazer para alavancar o seu proprio
negocio e agradar consumidores tao inteligentes? Conve-

niéncia é o nome do jogo.

Planeta ESTRATEGIA
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